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Betreft		: Geplande leveringsonderbreking -  New Babylon Den Haag
Datum		: 2 oktober 2020
Referentie	: 2082 New Babylon 

Beste bewoner, 

Met dit bericht informeren wij u over een geplande leveringsonderbreking welke plaatsvindt op 7, 8 en 9 oktober 2020 a.s. 

Wat is de oorzaak? 
Op deze datum worden transportpompen gereviseerd volgens het volgende schema:
[image: ]

Wat betekent dit voor u?
Als gevolg van de onderhoudswerkzaamheden en het uitschakelen van de centrale installatie, is er op 7 oktober geen of beperkt warm water beschikbaar. Op 8 en 9 oktober geen of beperkte warmtelevering. 

Hoe lang nemen de werkzaamheden in beslag? 
Onze onderhoudspartner Technisch Beheer Nederland start op de genoemde dagen rond 08:00 uur met de werkzaamheden en wij verwachten dat deze tot de aangegeven tijd duren. Na die tijd of zoveel eerder als mogelijk is er ’s avonds warm tapwaterlevering en verwarming. Als vanzelfsprekend doen wij ons best om de overlast voor u als bewoner zo veel mogelijk te beperken en de warmwaterlevering zo snel mogelijk te herstellen. 
	
Wij bieden onze excuses aan voor het eventuele ongemak en danken u voor uw begrip. 

Voor nadere informatie kunt u contact opnemen met team Customer Care. Telefonisch te bereiken via telefoon  085 - 0218 000, of per email via customercare@eteck.nl. 

Met vriendelijke groet, 

Team Customer Care 

PS U ontvangt dit bericht per post, omdat wij niet over uw actuele e-mailadres beschikken. Wilt u berichten in de toekomst sneller ontvangen? Geef dan uw e-mailadres door via customercare@eteck.nl. 
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datum tijd welke leveringsonderbreking? welke bewoners of gebruikers

7-okt 8-20 uur warm tapwater bewoners woontorens

8-okt 8-18 uur verwarming woontorens en commericële ruimtes

9-okt 8-18 uur verwarming en dan koeling woontorens en commericële ruimtes, TNO v.w.b. koeling
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Postadres

Postbus 58

2740 AB Waddinxveen
www.eteck.nl




